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Mensagem do Diretor

La em 2013, quando tomamos a decisdo de implementar o programa de compliance na NEOMEX, fomos praticamente
isolados no mercado pois apenas poucos profissionais da saude, hospitais, convénios e distribuidores acreditavam nesse
projeto.

Porém, embora tenha sido muito dificil no comego, a NEOMEX hoje superou as dificuldades e estda muito bem posicionada no
mercado. Isso porque, segue a risca todas as regras éticas e legais aplicaveis em suas relagdes, tornando todos os
relacionamentos comerciais e juridicos saudaveis para a empresa e os seus Colaboradores e Socios.

Ou seja, hoje tenho orgulho de dar seguimento a um trabalho que comegou 13 em 2013, quando o entdo Diretor Fernando
Saraiva tomou essa decisao que hoje repercute positivamente nas relagoes estabelecidas pela NEOMEX e muito nos orgulha.

Portanto, vocé que é nosso Colaborador e faz parte de nosso time de sucesso, saiba que por tras de todas as relagdes que sao
estabelecidas e que nos fazem crescer, existem preceitos e regras éticas que sao seguidas a risca para assegurar o crescimento
de nossa empresa de maneira totalmente sustentavel!

Seja um guardiao e protagonista de nosso crescimento ético e legal! Faca a sua parte e siga a risca nossos principios e regras
previstas neste Codigo! E nao é so, fiscalize e denuncie praticas desconformes pois somente assim teremos condi¢des de,
gradativamente, sermos grandes, éticos e diferenciados no mercado!

Forte abrago a todos!

Alessandro Ribeiro de Oliveira

Diretor Executivo
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1. Objetivo

O Codigo de Conduta da NEOMEX, contempla os elementos essenciais que devem estar presentes
em todas as suas relacdes, sejam elas exercidas pelos sécios, administradores, colaboradores,
empregados, fornecedores, prestadores de servicos, parceiros, entre outros, doravante

denominados de maneira geral como “Colaboradores”.

Embora este Codigo apresente diversas diretrizes sobre os padrdes de integridade e conduta nas
relacdes em geral, ele ndo abrange todas as situacdes que possam eventualmente surgir no exercicio
das atividades da EMPRESA, motivo pelo qual o presente Cddigo nao isenta a responsabilidade
primordial dos Colaboradores de adotarem o melhor juizo em relacao a conduta mais adequada na
realizacao e desenvolvimento dos negodcios e atividades, devendo procurar orientagdes adicionais e

suporte das pessoas designadas como responsaveis pelos assuntos de conduta de negdcios.
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2. Compromissos

A EMPRESA presta servicos de acordo com as suas politicas internas, respeitando a legislacao

vigente aplicavel.

A EMPRESA cumpre com suas obrigacdes contratuais assumidas com os seus empregados, clientes,

distribuidores, representantes, fornecedores, prestadores de servicos e outros.

A EMPRESA respeita a confidencialidade e a privacidade de seus empregados, clientes e terceiros

em geral com quem realiza qualquer tipo de negécio.

O objetivo da EMPRESA é evitar conflitos de interesse. Quando possiveis eventuais conflitos forem
identificados pela EMPRESA, todas as providencias serao adotadas para salvaguardar os interesses

das partes e assegurar a integridade, ética e licitude da relacao.
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2. Compromissos

Quando a EMPRESA confrontar com questdes dificeis ou que colocam a EMPRESA e seus
Colaboradores a risco, serdao consultadas as pessoas apropriadas antes de tomar qualquer

providéncia ou iniciativa.

E inaceitavel que os Colaboradores e Terceiros em geral aceitem, oferecam, prometam ou paguem

qualquer tipo de suborno ou atos que contrariem a legislacao vigente aplicavel.

A EMPRESA e seus Colaboradores deverao prezar e zelar pela manutencao de um ambiente de

trabalho livre de discriminacao, assédios e retaliacdes de qualquer natureza.

Todos devem tratar os clientes e fornecedores com isencao e profissionalismo, repudiando toda e

qualquer tentativa, real ou aparente, de favorecimento;
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2. Compromissos

Todos devem manter a confidencialidade sobre todos os procedimentos internos, documentos,

informacdes e outros, obtidos em razao do exercicio de sua funcao.

Ninguém deve divulgar, sob qualquer pretexto, informacdes confidenciais e/ou pessoais aos
fornecedores, clientes e/ou terceiros, sem autorizacdo prévia e expressa do representante legal

da EMPRESA responsavel por autorizar.

Todos os Colaboradores deverao ter bom senso ao usar os ativos da EMPRESA. Os colaboradores
deverao usar de forma diligente e com zelo todos os ativos da EMPRESA, exclusivamente para o
exercicio de suas atividades profissionais atribuidas pela EMPRESA. O uso dos ativos para fins
diversos ao interesse da EMPRESA acarretara ao Colaborador as sanc¢des previstas no presente

Cdédigo.
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3. Aplicacao

Este Codigo de Conduta se aplica a todos os sdcios, administradores, empregados, clientes,
colaboradores, prestadores de servicos, parceiros e qualquer outra pessoa (fisica e/ou juridica)

gue mantenha qualquer tipo de relacao juridica com a EMPRESA.

Agueles que violarem o presente Cddigo, legislacdo aplicavel e vigente e/ou os procedimentos
adotados pela EMPRESA, estardao sujeitos as acoes disciplinares variaveis desde, se for o caso, a
demissdo do empregado, como a exclusdo/rescisdao contratual do vinculo existente com o
fornecedor e/ou prestador dos servicos. As acdes disciplinares ou contratuais serdo aplicadas a
gualquer um que conduza, coadune ou aprove qualquer tipo de infracdao ou tenha conhecimento
delas e, de qualquer forma, nao tome as providéncias necessarias para corrigi-las prontamente ou

relatar tal fato para a pessoa responsavel por apurar eventuais violacdes.
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4. Relacionamento com Profissionais da Saude

4.1. Contratagao de Profissionais da Saude

Devera ter uma razao legitima para justificar a contratacao, sendo vedada qualquer acao com intuito de
obtencao de vantagem indevida. Também devera estar presente interesse legitimo pelos servicos contratado,

isentos de relacao comercial na origem (p. ex.: volume de compras de produto).

Os servicos prestados deverao ser compativeis com o curriculo do profissional. Também devera ser feita a

formalizacao do contrato, com a inclusao de clausula anticorrupcao.

Todas as despesas de transporte, alimentacdo e hospedagem, quando forem autorizadas, devem ser modestas
e o local do evento devera ser apropriado e compativel com um ambiente profissional e nao de

entretenimento.

Em rarissimas excecdes, o Profissional da Saude vinculado a um 6rgao do governo podera ser contratado e,

qguando for necessario, o chefe de reparticao devera ser comunicado.
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4. Relacionamento com Profissionais da Saude

4.2. Patrocinio de eventos

Desde que seja feito através de cotas, seja realizado por organizacdes da saude e em locais
apropriados. Nestes casos, devera ser feito um dossié para registrar a MOTIVACAO do patrocinio
e, ainda, o valor do patrocinio devera ser compativel com a pratica de mercado. Todas as

evidéncias do evento deverao ser registradas no dossié (agenda; programacao; fotos; etc...).

E proibido patrocinar profissionais da salde em eventos de terceiros (congressos, simpdsios,
jornadas, etc...), seja por meio de inscricdo ou despesas relacionadas com alimentacao, estadia e
transporte, com exceg¢ao dos casos em que o profissional for palestrante ou participar ativamente

da agenda cientifica.
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4. Relacionamento com Profissionais da Saude

4.3. Brindes e Presentes

A oferta ou recebimento de presentes e/ou brindes a (ou de) terceiros em geral podera
comprometer a imparcialidade, capacidade de julgamento e a isonomia que deverao estar presentes
nas relacdes estabelecidas com a EMPRESA, acarretando eventual conflito de interesses na tomada
de decisao pelos Colaboradores ou receptores, de modo que esta pratica fica integralmente vedada,
ressalvados os casos em que envolvam brindes institucionais publicitarios contendo a logomarca do
Fornecedor e/ou outros permitidos pela legislacdo aplicavel e regras eticamente praticadas e
aceitaveis, tais como, mas ndo limitados a estes, canetas, chaveiros, agendas, porta cartdes.
Qualquer brinde e/ou presente ofertado, aceito e/ou recebido em detrimento das regras aqui

estabelecidas, acarretara eventual sancao administrativa por parte da EMPRESA.
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4. Relacionamento com Profissionais da Saude

4.4. Refei¢Oes

O custeio ou o aceite por parte dos Colaboradores de refeicoes em geral podera comprometer a
imparcialidade, capacidade de julgamento e a isonomia que deverdao estar presentes nas relacdes
estabelecidas com a EMPRESA, acarretando eventual conflito de interesses na tomada de decisao
pelos Colaboradores ou receptores, de modo que esta pratica fica integralmente vedada, ressalvados
0S Casos em que a ocasidao envolva, dentro de um contexto de negdcios, uma cortesia de pequena
expressao econdmica (café, almoco comercial) em local préximo do ambiente em que os
Colaboradores desenvolvam as suas atividades profissionais, sendo vedado jantares ou qualquer tipo
de consumo de bebidas alcodlicas ou drinks nao alcodlicos em geral. Qualquer conduta adotada em
detrimento das regras aqui estabelecidas sera passivel de sancdo administrativa por parte da

EMPRESA.
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4. Relacionamento com Profissionais da Saude

4.5. Eventos sociais e profissionais

Em decorréncia do relacionamento entre os Colaboradores da EMPRESA com terceiros, convites para

eventos sociais e profissionais poderao surgir.

Porém, tais convites poderao gerar conflito de interesse, cabendo ao Colaborador, juntamente com o
representante legal da EMPRESA, avaliar cada situacao, ficando obrigado a recusar quando constatado

eventual relacionamento improéprio ou possivel conflito de interesse.

A omissao desses convites reiterados ao representante legal da EMPRESA sera considerada violacao as

normas internas, ficando sujeito as sancdes estabelecidas no presente Cédigo de Conduta.
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4. Relacionamento com Profissionais da Saude

4.6. Amostras e Material de Demonstragao

Somente poderao ser fornecidas amostras com objetivo de familiarizar o profissional da saude sobre o
uso adequado do produto, sendo vedado o fornecimento de materiais a este titulo sem que haja uma

razao legitima para tanto.
4.7. LicitacOes e Interagao com o Poder Publico

Quando a EMPRESA participar de eventual certame e for contemplada, os itens do edital deverao ser
seguidos rigorosamente, sendo proibida a participacao, direta ou indireta, de qualquer Colaborador na
redacao do mesmo ou, ainda, em qualquer etapa exercendo um papel que possa prejudicar a

imparcialidade do certame.
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4. Relacionamento com Profissionais da Saude

4.8. Interacao com Concorrentes e Concorrencial em geral

Desde que os Colaboradores da EMPRESA atuem pautados de forma legal e independente, é permitido
gue sejam feitas reunides com outras empresas do setor, sendo defeso a abordagem de assuntos

relacionados aos segredos comerciais da EMPRESA ou questdes concorrenciais do mercado.
4.9. Comodato de Equipamento

Antes da concessao de qualquer concessao de comodato, a EMPRESA devera fazer um estudo de
viabilidade financeira com retorno financeiro positivo e, ainda, firmar contrato contendo os direitos e
deveres inerentes, sendo vedado o comodato injustificado, sob pena de incorrer em nitido conflito de

interesses.
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4. Relacionamento com Profissionais da Saude

4.10. Desconto Financeiro e Pagamentos entre Fornecedores

Somente sera concedido eventual desconto financeiro caso exista alguma razao comercial legitima para

tanto ou diante de um cendrio de inadimpléncia, sendo vedada a concessao de descontos

“automaticos”.

Também é vedado qualquer pagamento ou outra forma de beneficio, direto ou indireto, a um agente
publico ou privado para obtencao de qualquer vantagem, como, por exemplo, o direcionamento para
uma marca ou um produto especifico de determinada empresa; fixacdo de precos entre concorrentes

do certame licitatério; proposta ficticia ou de cobertura.
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4. Relacionamento com Profissionais da Saude

4.11. Subvengoes

A subvencao podera ser concedida a uma organizacao da saude para apoiar uma acao legitima de

natureza educacional, de pesquisa e/ou apoio a tratamento médico.

Em nenhuma hipdtese, a concessdao de uma subvencdao a uma organizacdao da saude pela EMPRESA
podera se dar visando a obtencdao de uma vantagem indevida, sendo recomendado que a concessao
demande a observancia do seguinte: i) critério de selecdo objetivo e técnico, sem qualquer
envolvimento da area comercial; ii) responsabilidade e independéncia da patrocinada na escolha dos

seus contratados ou beneficiados na a¢ao; iii) transparéncia na conducao dos contratos.
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5. Relacionamento com Terceiros

Todas as relacdes estabelecidas com Terceiros devera ser feita mediante aprovacdo de algum dos

membros da Diretoria ou gestor autorizado, sendo certo que os procedimentos de due diligence deverao

ser realizados.

Também devera ser cumprido o protocolo de entrega do Manual de Terceiros, quando aplicavel ou, ainda,
eventuais outros termos e documentos que evidenciem o compromisso do envolvido com as regras éticas

e legais aplicaveis ao determinado tipo de relacao estabelecida.
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6. Politica Anticorrupc¢ao

A EMPRESA esta comprometida em ser um exemplo de cidadania corporativa, atingindo tal objetivo por
meio de diversas iniciativas de compliance, tais como a adog¢ao do presente Codigo de Conduta em seus
negacios; politicas e diretrizes de compliance em geral para evitar abusos e fraudes. Também esta
comprometida em aderir a legislacao local e as normas sanitarias e regulatérias em geral. A EMPRESA

sempre se comprometeu com tais politicas e padrdes e exige que seus Colaboradores também o facam.

Além dos novos esforcos de compliance, a EMPRESA adotou a presente Politica Anticorrupcao e
procedimentos especificos para a interacao com profissionais da saude no mercado, conforme manual

anticorrupcao editado e que esta acessivel a todos os Colaboradores.
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6. Politica Anticorrupc¢ao

Por meio da Politica Anticorrupcao, a EMPRESA fara o monitoramento dos Colaboradores, especialmente

para evitar que qualquer conduta ilicita ou antiética seja tomada.

Desta forma, nos termos desta Politica Anticorrupcao, que em linhas gerais faz parte do presente Cédigo
de Conduta, é expressamente proibido aos Colaboradores e terceiros em geral oferecer, pagar, prometer
pagar ou autorizar o pagamento de quaisquer valores ou ofertar qualquer bem de valor, direta ou
indiretamente, a qualguer agente governamental, partido politico, membro de partido politico, candidato
a cargo publico eletivo, Profissional da Saude vinculado a convénio publico de saude e/ou instituicao
publica como agente do governo com a finalidade de obter, manter ou administrar negécio ou obter

vantagem indevida para a EMPRESA.
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6. Politica Anticorrupc¢ao

E essencial que cada funciondrio, individuo ou pessoa juridica que trabalhe com a EMPRESA
compreenda que esta expressamente proibido de exercer influéncia ou pressao ilegal para influenciar

profissionais da area em que atua ou instituicdes em suas decisdes.

A EMPRESA devera e nao enviara esforcos para que, em todas as circunstancias, as obrigacdes legais e
de compliance sejam cumpridas, especialmente as regras previstas na Lei n? 12.846/2013 (“Lei
Anticorrupcao”), bem como as demais similares em outros paises, especialmente o FCPA (Foreign

Corrupt Practices Act).

Esta Politica aplica-se a todos os Colaboradores e terceiros em geral, devendo os estes agirem de
acordo com as disposi¢coes aqui especificadas e com a Lei Anticorrupcao como requisito para agir em

nome ou em conjunto com a EMPRESA.

NNEOMEX



7. Sistema de COMPLIANCE

Para assegurar o cumprimento das regras previstas neste Codigo e, ainda, auxiliar os Colaboradores a tomarem
decisOes certas e integras, prezando pelas melhores praticas de mercado, a EMPRESA disponibilizou o canal

compliance@neomex.com.br para a analise de situagcdes que possam ensejar duvidas quanto a sua licitude ou ética.

Além disso, em caso de suspeita de violacdao das regras previstas neste Cédigo ou, ainda, de infracao de qualquer
legislacdo vigente, o Colaborador podera fazer a sua denuncia andnima através de um de seus canais

disponibilizados através do Portal da Etica, a seguir descritos:

Site: www.portaldaetica.com.br / Telefone (horario comercial): (11) 2844-4518

Telefone 24 horas e Whatsapp: (11) 99683-9290 / e-mail: neomex@portaldaetica.com.br

Os canais sao geridos por uma empresa independente que preservara sempre as informagdes dos denunciantes, de

modo que a EMPRESA nao sabera quem realizou a dendncia.
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FLUXOGRAMA — LINHA DE REPORTE

7. Sistema de COMPLIANCE

2. Recebimento e
direcionamento
para consultoria

especializada

1. Envio de duvidas ou
consulta para registro
(compliance@neomex.com.br)

3. Retorno para
quem enviou

5. Execugao ou
suspensao do ato
conforme diretrizes
da alta diregao.

4. Andlise da
recomendacao
pela alta direcao
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8. Sancoes

O ndo cumprimento das disposicdes estabelecidas no presente Cédigo de Conduta e/ou na legislacao

vigente, apds devidamente apurado pela EMPRESA, ficara sujeito as seguintes sangoes:
a) adverténcia.

b) suspensao;

c) demissado por justa causa; e

d) rescisao ou extin¢ao do vinculo juridico com terceiros em geral.

O Colaborador que descumprir a legislacao vigente e as disposicoes do presente Codigo de Conduta,
sem prejuizo das sancdes acima estabelecidas, ficara sujeito as penalidades legais, bem como obrigado a

ressarcir todo e qualquer dano causado a EMPRESA e/ou terceiros.
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PROTOCOLO

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM AS OBRIGAGOES ESTABELECIDAS NO PRESENTE CODIGO DE CONDUTA

Eu, , pessoa fisica/juridica, inscrita no CPF/CNPJ sob n? ,
declaro:

a) ter recebido, neste ato, uma cépia do Cédigo de Conduta;

b) ter conhecimento do inteiro teor do Codigo de Conduta, além de estar de pleno acordo com o seu contetdo cujos

termos li e entendi, comprometendo-me a cumpri-lo fielmente durante toda a vigéncia de meu contrato e/ou vinculo juridico

existente;

c) ter conhecimento que as infragGes a este Cddigo de Conduta e as normas internas e procedimentos serdo avaliadas,
estando sujeitas as ac¢des disciplinares aplicaveis, independente do nivel hierarquico, sem prejuizos da aplicacdo das penalidades

legais cabiveis.

Campinas — SP,

Nome: Assinatura:

NNEOMEX




Obrigado!
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